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Tom tiit

Nghién ciru kham pha va do ludng cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh lya chon diém dén (LCPP) TP.HCM ciia khach du lich, bang
phuong phap két hop nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, dir lidu duoc
thu thap trong khoang thoi gian tir thang 10/2015 dén thang 02/2016
v6i 615 khach du lich ndi dia va qubc té da tham quan du lich tai
TP.HCM. Két qua nghién ciru cho thiy cac yéu t6 anh huéng dén
quyét dinh LCPD TP.HCM cuia khach du lich bao gdm: Pong lyc du
lich, hinh anh diém dén, va ngudn thong tin diém dén. Trong dé, thong
tin diém dén c6 anh hudng dén dong luc du lich, va dong lyc du lich
¢6 anh huong manh dén hinh anh diém dén.

Abstract

This study explores and measures the factors affecting tourists’
decision to choose Ho Chi Minh City as their destination, using both
qualitative and quantitative methods. The survey data covering
October 2015-February 2016 are collected from 615 domestic and
international tourists, who have paid a visit to the city before.
Additionally, the quantitative model based on previous studies is
tested by Structural Equation Modelling (SEM). The results indicate
that the determinants of the decision made by these tourists include
travel motivation, destination image, and destination information
source. Among them the source of information on the destination is
found to affect the travel motivation, which, in turn, strongly affects
the destination image.
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1. Giéi thigu

Du lich 12 mot nganh kinh té tong hop gop phan quan trong vao chuyén dich co ciu
kinh té, mang lai nguon thu ngan sach, thu hat von dau tu va xuat khau hang hoa tai chd,
tén tao cac gia trj lich sir, vin hoa, bao vé tai nguy@n mai trudng... Chinh vi thé, céc
qudc gia déu quan tdm phat trién nganh du lich, trong dé nhiéu quéc gia xem du lich 1a
nganh kinh t& miii nhon. Chu dé LCPP cua khéch du lich ciing vi thé da nhan duoc su
quan tdm cua khéa nhiéu nghién cau trén thé gigi. Trong sé d6, cac nghién ciu cua
Woodside va Lysonski (1989), Um va Crompton (1990), Keating va Kriz (2008), Wu
(2009), Mutinda va Mayaka (2012) da phan tich trong tdm vao viéc md hinh hda qua
trinh LCHD va céc yéu té anh huong dén LCDPD cua khéch du lich.

Tai VN, cho dén thoi diém hién tai, d c6 mot s6 nghién ctu da duoc thyuc hién nhu:
Hoang Thi Diéu Thdy (2010), Nguyan Thi Thu Van (2012), Bui Thi Tam va Mai Lé
Quyén (2012), tuy nhién, nhin chung cac nghién ctru nay chi mai tap trung phén tich
ning luc canh tranh hay hinh anh diém dén cua mot dia phuong ma chua di sau kham
pha vin d¢& LCDP cua khéch du lich.

Vé mat thyc tidn, dudi goc nhin caa cac chuyén gia qudc té, VN dugc xem la quéc
gia ¢6 nhiéu tiém ning va lgi thé dé phat trién nganh du lich. Vi thé, tir nhiéu nam qua
nganh du lich caa VN dugce xac dinh 13 mét trong nhitng nganh kinh té miii nhon, trong
d6, TP.HCM la dau tau caa nganh du lich ca nudc. Tuy nhién, néu so sanh véi cac qudc
gia c6 cuing tiém nang trong khu vyc nhu Théai Lan, Malaysia thi lwong khach quéc té
dén VN noi chung va TP.HCM noi riéng con rat khiém tén. Biéu do cho thay, viéc lam
sang to cac yéu td quyét dinh LCPD cua khach du lich va nghién ciru cho truong hop
diém dén du lich TP.HCM Ia can thiét, nham cung cap co s khoa hoc cho viéc hoach
dinh chién lugc phat trién nganh du lich va cac giai phap thu hat du khach dén TP.HCM
noi riéng va VN noi chung trong giai doan hién nay.

2. Co s li thuyét va md hinh dé xuat

2.1.  Cosolithuyet

Cho dén nay di c6 kha nhiéu nghién ciru vé LCPD du lich. Trong sé d6, Woodside
va Lysonski (1989) da phat trién md hinh chung vé qua trinh LCPPD cua khach du lich
va cho rang quyét dinh LCPD la két qua cia mot qua trinh nhan thie dan dén mot su
yéu thich, vu dai dic biét trong sé cac diém dén khac nhau. S yéu thich, vu dai dac biét
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nay bi chi phéi boi nhan thire diém dén va nhitng tinh cam nhit dinh ma khéch du lich
danh cho nhimng diém dén khac nhau. Quyét dinh LCPP ciing phu thudc vao dic diém
gia tri, dong luc va thai d6 caa khach du lich trudc anh huong cua cac chién lugc chiéu
thi, cing nhu sy 4n twong tir hinh anh ban dau cua diém dén du dé phan loai mot cach
c6 hiéu qua trang théi tinh cam tich cyc, tiéu cuc, hay trung tinh d6i véi cac dia diém
khéc nhau.

Um va Crompton (1990) da thir nghiém vai tro cta nhan thac va thai do trong qué
trinh LCDD du lich va cho rang qua trinh LCPD c¢6 hai giai doan: (1) Giai doan dau
hinh thanh suy nghi c6 hay khong c6 mot chuyén du lich; (2) giai doan thir hai 1a LCDD
sau khi da quyét dinh chuyén di du lich. Um va Crompton (1990) xay dung md hinh
LCPD cua khach du lich trén co sé phan tich cac yéu td tac dong bén ngoai va céc yéu
t6 tac dong bén trong. Trong do, cac yéu td tac dong bén ngoai c6 thé ké dén 1a tuong
tac x& hoi va hoat dong truyén thong tiép thi (bao gébm: Kinh nghiém du lich trong qué
kht, tai liéu quang cdo, hodc thdng tin truyén miéng); va cac yéu té tac dong bén trong
(bao gom: Piac diém ca nhan, dong co, gia tri va thai do cua khach du lich tiém ning).

Nhin chung, Um va Crompton (1990) c6 su tuong dong vé quan diém danh gia vai
tro trung tdm cuia nhan thire diém dén trong qua trinh LCBD cudi cuing véi Woodside va
Lysonski (1989). Nhan thirc diém dén chiu tac dong cua cac yéu té bén ngoai nhu hoat
dong truyén théng chiéu thi (Woodside & Lysonski, 1989), cac yéu té6 mang tinh kich
thich nhu: Hoat dong truyén théng marketing, trai nghiém, y kién tham khao tir ban bé
va ngudi than; va ca sy chi phdi bai cac yéu té bén trong mang tinh tam Ii xa hoi cua
khéch du lich (Um & Crompton, 1990).

Dua trén su tong hop li thuyét tir mé hinh chung vé qué trinh LCPD caa Woodside
va Lysonski (1989), md hinh LCPD cia Um va Crompton (1990), va md hinh vé su
hinh thanh hinh anh diém dén cua Beerli va Martin (2004), Keating va Kriz (2008) dé
xuat mé hinh Ii thuyét cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh LCDD cua khach du lich Trung
Qudc (Hinh 1).
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Nhoém tac dong i
- bén ngoai
Nhén to day
Hiqnh ét}h Luya chon
- diém dén diém dén
Nhan t0 kéo
Nhom tac dong

bén trong

Hinh 1. Céc yéu td tac dong dén quyét dinh LCPD
Nguon: Keating va Kriz, (2008).

Trong do:

- Nhan té day la nhitng nhan t6 md ta dong luc thuc day con ngudi di du lich. Nhiing
nhan t6 nay thudc vé& c& nhan khach du lich, vi thé nhan té diy khong chi chiu sy chi
phdi bai gié tri khach du lich cam nhan dugc ma con tiy thudc vao tinh cach caa khach
du lich.

- Nhan t6 kéo Ia nhitng nhan t6 mé ta dic diém cua diém dén, bao gdm: Ngudn tai
nguyén thién nhién, co s¢ ha tang du lich, nghé thuat va lich sur...

- Nhom tac dong bén trong c6 anh hudng dén nhan thac hinh anh diém dén va quyét
dinh cubi cung, bao gom cac dic diém xa hoi, kinh té, van hoa, nhan khiu hoc cua ca
nhan khach du lich.

- Nhém nhan t6 tac dong bén ngoai bao gom théng tin tir x& hoi va truyén théng
marketing.

- Hinh anh diém dén bao gém ca yéu té nhan thuc va tinh cam, dai dién cho thai do
cua khach du lich huéng vé diém dén va sy hap dan coa diém dén.

Wu (2009) dé xuat mé hinh cac yéu té anh huong dén khach du lich qubc té LCDD
Pai Loan dya trén 3 khia canh: (1) Pong luc du lich, (2) hinh anh diém dén, va (3) cac
dic diém nhan khau - xa hoi hoc. Trong do:

- bong luc du lich duoc xem 12 yéu t6 giai thich Ii do thiic diy con ngudi di du lich.

- Hinh anh diém dén 1a yéu té do luong 4n twong cua khach du lich truge khi ho
dén tham diém dén.
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- Bic diém nhan khau - xa hdi hoc dé cap dén thong tin ca nhan bao gom: Gidi
tinh, tudi tac, tinh trang hén nhan, gido duc nghé nghiép, thu nhap va quéc tich.

Két qua nghién ciu cho thiy dong luc du lich va mot s6 diac diém nhan khau - xa hoi
hoc cuia khach du lich (nhu tudi tac, ddi tac du lich, qudc tich) c6 anh huong dang ké dén
quyét dinh LCPD, trong khi d6, hinh anh diém dén cé mirc d6 anh huéng it hon.

Mutinda va Mayaka (2012) nghién ciu céc yéu té quyét dinh LCPD cua cu dan
Nairobi (Kenya) vai gia thuyét nghién ciru 12 ton tai 2 nhom yéu té (bao gom: Yéu td
moi truong va yéu té dic diém ca nhan) tac dong khi chuyén déi diém dén, hoic LCDD
cudi cung. Trong d6, yéu té méi trudng bao gdm: Cac ngudn thong tin, van hoa, gia
dinh, 16i séng va thugc tinh diém dén anh hudng dén quyét dinh LCPD; yéu té diac diém
cé nhan bao gom: Pong co ¢4 nhan, tinh cach, thu nhép, trai nghiém... Két qua nghién
ctru cia Mutinda va Mayaka (2012) cho thay céac yéu té anh huéng dén LCDP du lich
ctia nguoi dan Nairobi bao gom: Kién thirc va phiéu luu, mdi quan tdm kinh té, an toan
ca nhan, théng tin diém dén, lich trinh thoi gian du lich, dic trung cua diém dén, giai tri
va thu gidn, gia dinh va ban bé, tdn gi4o va vin hoa. Cac yéu té nay dugc nhém thanh 3
thanh phan chinh 1a: Dong lec du lich, hinh anh diém dén, va thong tin diém dén. Trong
d6, dong luc du lich anh huéng dang ké hon so véi cac yéu té méi truong (hinh anh diém
dén va thong tin diém dén); dong thoi, trong khi cac ngudn théng tin chinh (trai nghiém)
anh huong dén nhan thac hinh anh diém dén, thi ngudn théng tin thar cip (twong tac ca
nhan) déng vai tro can thiét trong viéc hinh thanh hinh anh diém dén thay thé trong qua
trinh LCDBD.

2.2. M0 hinh Ii thuyér dé xuat

Tong két cac i thuyét va nghién ciru trén day, ké thira mé hinh nghién ciu cua
Mutinda va Mayaka (2012), va Wu (2009) cuing véi két hop phan tich cac déc trung cua
diém dén du lich TP.HCM, téc gia dé xuat md hinh nghién ctu Céc yéu té danh hirong
deén quyét dinh LCPP cua khach du lich: Truong hep diém dén TP.HCM gom 3 yéu té:
Hinh anh diém dén, dong luc du lich va thong tin diém dén. Trong d6:

Quyét dinh LCPD

Quyét dinh LCPD 1a két qua ciia mot qué trinh nhan thirc dan dén mot su yéu thich,
vu dai dic biét mot diém dén cy thé trong s6 cac diém dén khac nhau (Woodside &
Lysonski, 1989); la budc cudi cung cua toan bo qua trinh LCPD (Um & Crompton,
1990); 1a quyét dinh chon mot diém dén cu thé trong sé nhiéu diém dén khac nhau, d6
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la két qua danh gia ddi véi cac thong tin diém dén va sy hap dan cua hinh anh diém dén;
dugc thic day bai dong luc di du lich caa du khéch trong viéc lva chon mot diém dén
thich hop nhat d6i véi ho (Keating & Kriz, 2008).

Hinh dnh diém dén

Hinh anh diém dén Ia tong hop nhitng nhan thirc cua khach du lich vé diém dén thong
qua qud trinh tiép nhan théng tin tir cac ngudn khac nhau (Beerli & Martin, 2004). B6 1a
an tuong va su nhan thic toan dién dugc tao ra boi diém dén, bao gom cac dic diém
chirc nang lién quan dén khia canh hitu hinh va cac dic diém tam Ii lién quan dén khia
canh vo hinh caa diém dén (Echtner & Ritchie, 1991). Trong nghién ctru nay, hinh anh
diém dén 12 mot khai niém bac 2 duoc ké thira tir mé hinh caa Beerli va Martin (2004)
gom 6 thanh phan: (1) Co so ha ting va kha ning tiép can diém dén, (2) lich st va vin
hoa, (3) diéu kién giai tri va thu gidn, (4) méi truong chinh tri va kinh té, (5) am thyc va
mua sim, va (6) mai trudng canh quan. Trong do:

- Co so ha tang va kha ning tiép can diém dén, bao gom: Sy phét trién caa hé thong
giao thong, san bay, bén cang; dich vu y té; vién thong; co s& ha tang kién tric xay dung
va thuong mai; hé thong nha hang, khach san; cac co so kinh doanh du lich...

- Lich str va van hoa, bao gdbm: Cac cdng trinh kién tric, nghé thuat; cc di tich lich
str, cac di san va I hoi van hoa; cac phong tuc tap quan, ton giéo...

- Piéu kién giai tri va thu gidn, bao gdm: Cac diém tham quan; céc cong vién vui
choi, giai tri; cac hoat dong giai tri, thé thao, van hoa, nghé thuat...

- Méi truong chinh tri va kinh té, bao gém: Su 6n dinh chinh tri va cac khuynh huéng
chinh tri; tinh minh bach, rd rang cua cac quy tac, luat 1&; diéu kién phat trién kinh té va
kha ning tim kiém co hoi kinh doanh...

- Am thyc va mua sam, bao gom: Céc hoat dong 4m thwc, mua sam; cac mon an doc
dao; phong céch phuc vu va gia ca...

- Méi truong canh quan, bao gom: Cac danh lam thang canh; diéu kién khi hau, thoi
tiét; tinh trang 6 nhiém méi trudng; mirc 46 dam bao an ninh, an toan cho khéch du lich
va rao can ngon ngtr...

Vé tinh chat anh huang, Baloglu va McCleary (1999) da chang minh hinh anh diém
dén c6 anh huong quan trong trong viéc LCDPD. Prayag va Ryan (2011) cho riang hinh
anh thuong dugc chap nhan nhu 1a nhan t6 kéo quan trong cho su thanh céng va phét
trién ciia mot diém dén du lich. Cac mé hinh nghién ctu cua Keating va Kriz (2008),
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Wu (2009), Mutinda va Mayaka (2012) déu khing dinh diém dén cang hap dan cang c6
tac dong 18i kéo khach du lich tim kiém diém dén.

Gia thiét H1: Hinh anh diém dén c6 anh hwong cung chiéu dén quyét dinh LCDD cua
khach du lich.

bong luc du lich

Dong luc du lich 12 yéu té giai thich 1i do thiic ddy con nguoi di du lich (Wu, 2009);
1a yéu té bén trong tac dong va gop phan hinh thanh thai do ciia khach du lich (Jamrozy
& Uysal, 1994). Trén co so tong két cac nghién ciru trude do, Hudson (1999) cho thay
dong luc du lich 1a yéu té chinh quyét dinh thai do va sy LCDD cua khéch du lich va
diéu nay ciing dugc khiang dinh trong mé hinh nghién ctu caa Wu (2009), va Mutinda
va Mayaka (2012).

Céc nghién ctru cua Echtner va Ritche (1991), Baloglu va McCleary (1999), Martin
va Rodriguez (2008) déu cho thay dong lyc du lich anh hudng manh va cuing chiéu dén
hinh anh diém dén, du trudc d6 du khach chua viéng tham né. Ngoai ra, Keating va Kriz
(2008) con xac nhan dong luc du lich 12 nhan té ddy va mot phan caa yéu té bén trong
anh huang tich cuc dén nhan thic vé hinh anh diém dén.

Gia thiét H2: Péng luc du lich dnh hwong cing chiéu dén quyét dinh LCPD cua
khach du lich.

Gia thiét H3: Béng luc du lich danh hwong cung chiéu dén hinh dnh diém dén ma
khach du lich da lra chon.

Théng tin diém dén

TTDD 1a céc thdng tin quan trong vé diém dén du lich (Mutinda & Mayaka,
2012); la c4c théng tin ma khach du lich nhan duoc bao gdm: Kinh nghiém trong qué
khtr, quang co va chién lugc chiéu thi, thdng tin tir ban be, gia dinh va xa hoi (Um
& Crompton, 1990).

Andreu va cong su (2000) cho rang khéach du lich nhan thac diém dén dua trén
nhitng kién thirc vé diém dén, hoic do trai nghiém trude do. Két qua nghién ctiu caa
Laws (1995), va Mutinda va Mayaka (2012) cho thdy, cac thdng tin tich cuc vé diém
dén anh huong cung chiéu dén hinh anh diém dén va quyét dinh LCPP. Két qua
nghién ctru cia Mayo va Jarvis (1981) xac nhan céc thong tin diém dén anh huong
dén nhan thiic va do d6 anh hudng dén dong luc du lich.

Gia thiét H4: Théng tin diém dén anh hwong cung chiéu dén hinh anh diém dén.
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Gia thiét H5: Thong tin diém dén anh hwong cung chiéu dén dong luc du lich.
Gia thiét H6: Thong tin diém dén anh huwong cung chieu d@én quyét dinh LCPP cua

khach du lich.
A Dong 1
Co s0 ha tang ong luc
du lich

Giai tri, thu gian

Quyét dinh lya

Hinh anh
diém dén chon diém dén

Moi truong
canh quan

Hinh 2. M hinh 1i thuyét dé xuét

Thong tin

diém dén

3. Phwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctru gém 2 giai doan: Nghién ctu so b va nghién ctu chinh thic:

Giai doan nghién cuu So bg: Tac gia st dung phuong phap nghién ctu dinh tinh,
trong d6 su dung ki thuat thao luan nhom tap trung véi 2 nhdm khach du lich (nhém
khéch du lich trong nudc gdm 10 nguoi, va nhém khach du lich nude ngoai gom 8 ngudi)
theo ndi dung thao luan do tac gia xay dung nham tham dinh mé hinh Ii thuyét cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh LCDPD du lich TP.HCM cua khach du lich, dong thoi phét
trién thang do cac khai niém nghién cau dua vao thang do ciia cac nghién ctu truge.

Giai doan nghién ctu chinh thic: TAc gia tién hanh cac budc theo phuwong phap
nghién ctru dinh lugng nhu sau:

- Thu thap dit liéu nghién ciu bang hinh thac phong van tryc tiép d6i voi du khach
dang tham quan tai TP.HCM, bao gém khach du lich néi dia va qudc té theo phuong
phép lay mau thuan tién, véi kich thudc miu bang 615 (Bang 1).
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- Panh gia do tin cay va gid tri cac thang do bang hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha va
phan tich nhan té kham phé& (EFA) théng qua phan mém xir Ii SPSS 16.

- Panh gia d6 phu hop cua md hinh thang do véi dir liéu thi trudng bang phan tich
nhan t6 khang dinh (CFA).

- Kiém dinh d6 phu hop caa mé hinh Ii thuyét ciing cac gia thuyét nghién ciu bang
phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh (SEM).

- Kiém dinh céc udc lugng trong mé hinh Ii thuyét (d3 duoc ude luong bang phuong
phap wéc lwong t6i wu - ML) bang phan tich Bootstrap.

- Kiém dinh c6 hay khdng su khac biét vé mé hinh nghién ctu theo dic diém nhan
khau hoc cua khach du lich bang phan tich ciu truc da nhom (Multigroup Analysis).

Bang 1
Théng tin mau nghién ctru theo cac dic diém nhan khau hoc
Céc dac diém nhan khau hoc Tan sb Tan suét
VN 290 47,2
Qudc tich
Nudc ngoai 325 52,8
N 287 46,7
Gi6i tinh
Nam 328 53,3
20-35 245 39,8
D6 tudi 36-50 317 51,6
Trén 50 53 8,6
Duéi cao ding 214 34,8
Hoc van Cao déng, dai hoc 219 35,6
Trén dai hoc 182 29,6
Khong trong hén nhéan 252 41,0

Tinh trang hén nhan

Pang trong hon nhan 363 59,0
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Céc dic diém nhan khau hoc Tan s6 Tan suét
Lan dau 425 73,5
S6 lan dén thaim TP.HCM
Lan thi 2 tré 1én 163 26,5
Tong cong 615 100

Nguon: Két qua khao st cua téc gia

4. Két qua nghién ciru

Khang dinh 3 yéu t dugc dé xuat 1a nhirng yéu té chinh anh huong dén quyét dinh
LCHPD TP.HCM cua khach du lich, dong thoi phat trién thang do (thang do Likert 7 bac
Vi cac mirc do tir 1 13 hoan toan khong dong y dén 7 1a hoan toan dong y) cac khai niém
nghién ctru gém 47 bién quan sat (Bang 2).

Bang 2
Thang do cac khai niém nghién ctru
Khai niem Bién . .
it Phat biéu Nguén
nghién ctru quan sat
HTTC1  TP.HCM c6 hé théng giao thong phat trién Chi va Qu
HTTC2  TP.HCM c6 dich vu y té phat trién (2008);
HTTC3  Dich vy thdng tin, truyén thong phat trién Bozbay va
Cosohating  yrTca €6 nhidu cong trinh xdy dung hién dai Ozen
va kha nang x , s .z (2008);

h oz HTTC5 Hé thong khach san, nha hang c6 chat lugng . .
tiép can diém ; R . Mutinda va
dén HTTC6 Céc trung tdm mua sam da dang Mayaka

HTTC7  Hé thong trung tam I hanh, cong ty du lich phat  (2012).
trién
HTTCS8 Doi ngii huéng dan vién du lich chuyén nghiép
LSVH1  TP.HCM c6 céc cong trinh kién triic dac sic Mutinda va
Lich sir LSVH2  C6 céc di tich lich sir, di san van hoa déc dao Mayaka
va vin hoa LSVH3  Céc I hoi van hoa da dang, hap dan (2012).
LSVH4  Nguoi dan than thién, hiéu khach
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Khai nigm Bién e ‘
H e Phat biéu Ngudn
nghién ctru quan sat
GTTG1  TP.HCM c6 nhiéu noi dé tham thu, tim cam giac la  Chi va Qu
Piéu kién GTTG2  C6 nhiéu Spa gitip thu gidn, chira bénh (2008);
giai tri GTTG3  C6 nhidu chuong trinh dién nghé thuat dac sic Mutinda va
va thu gidn GTTG4  Cudc sbng, hoat dong vé dém da dang '(\ggi’:')‘a
GTTGH Céc hoat dong ngoai troi, thé thao phong pha
CTKT1 TP.HCM c6 tinh hinh chinh tri én dinh Chiva Qu
M®di truong ] < At 1A PR P (2008)
chinh tri CTKT2 ’Cac quy tac, luat 1€ rd rang o
va kinh t& CTKT3 It xay ra trom cuop,’ té nan x? hoi
CTKT4 La trung tdm kinh té phat trién, nang dong
ATMS1  TP.HCM c6 nén am thuc phong phi Chi va Qu
ATMS2  C6 nhiéu mén dn doc ddo (2008);
Am thuc ATMS3  Hoat dong mua sém da dang Mutinda va
va mua sim ATMS4  Phong céach phuc vu chuyén nghiép '(\gg)llzl)(a
ATMS5  Gia ca an uéng, mua sim phai ching
ATMS6  Céc mit hang luu niém dic sic, phong pha
MTCQ1  TP.HCM c6 khi hau, thoi tiét d& chiu quanh nim  Bozbay va
MTCQ2  Nhiéu canh quan dé tham quan, khdm phé Ozen
MOIIuang  \MToQ3 Mo trurong séng it bi 6 nhidm khoi bui, tiéngén (2008
canh guan MTCQ4  Du khéch khong bi han ché bai rao can ngon ngi m;t':s: va
- . X . . y
MTCQ5  DBam bao an ninh, an toan cho khach du lich (2012)
DLDL1  Anh/chi &n TP.HCM la dé giai tri Wu (2009);
DLDL2  Dé chang kién nhiing nét dic trung cia TP.HCM  Mutinda va
bong luc DLDL3  Dé tham quan, kham pha Mayaka
du lich DLDL4 B giao lwu, hoc hoi, tim kiém co hoi kinh doanh ~ (2012)
DLDL5  Két hop thim nguoi than
DLDL6  Dé dé dang tiép can cac diém dén du lich khac
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Khai niém Bien

o Phat biéu Ngudn
nghién ctru quan sat

TTDD1  Anh/chi biét dén TP.HCM la dya vao kinh nghiém  Um va
Thong tin TTDD2  Théng qua ban bé/dong nghiép/ngudi than Crompton
diém dén TTDD3  Thong qua céc phuong tién truyén thong, Intermet  +290)

TTDD4  Thong qua dai li du lich/tiép thi du lich

QDDD1  Anh/chi di can nhic ki ludng truéc khi LCDP  Keating va

TP.HCM Kriz (2008);
QDDD1  Anh/chi cho rang quyét dinh LCPD TP.HCM cua Mutinda va
anh/chi 1a hoan toan dting dan Mayaka
Quyétdinh \Jp; Anh/chi gix nguyén quyét dinh LCPB ngay ca khi (2012).
LCPb ¢6 co hoi dugc thay doi
Anh/chj s& gioi thiéu diém dén TP.HCM cho
QDDD1

nhitng nguoi khac

Anh/chi hai long véi quyét dinh chon diém dén
QDDD1  TP.HCM

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua Cronbach’s Alpha, sau khi loai 2 bién quan sat ciia thang do am thyc mua
sam va dong luc du lich ¢6 twong quan bién téng thap hon kha nhiéu so véi cac bién con
lai, thang do cac khai niém nghién ciru déu dat d6 tin cay (Bang 3).

Bang 3
Két qua dénh gia so bd cac thang do bang Cronbach’s alpha
Thang do Ky S6 bién Hé 50 He Sé. ’EIIO'IXIg duan
ST cac khai niém hiéu quan sat Cronbach’s blen-torTg
j j Alpha nho nhat
1 Co 56 ha tang va kha nang prre g 0,923 0,695 (HTTCS)
tiep can diem dén
2 Lich st va van hoa LSVH 4 0,925 0,797 (LSVH4)
3 Giai tri va thu gian GTTG 5 0,911 0,744 (GTTG2)
4 Chinh tri va kinh té CTKT 4 0,878 0,687 (CTKT3)
5 Am thuc va mua sam ATMS 5 0,883 0,657 (ATMS5)
6 M6i truong canh quan MTCQ 5 0,901 0,609 (MTCQ4)
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Thang do Ky S6 bién Hé 56 He Sé. fum:g duan
>TT cac khai niem hieu  quansat  Cromoachs pien-ong
) ) Alpha nho nhat
7 Dong lyc du lich DLDL 5 0,945 0,810 (DLDL5)
8 Thong tin diém dén TIDD 4 0,893 0,743 (TTDD2)
9 Quyét dinh LCPD QDDD 5 0,901 0,719 (QDDD3)

Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién ciru

Két qua phan tich EFA (sau khi loai 6 bién c6 trong s6 nhan t6 khong dat yéu cau <
0,4; hoic c6 chénh léch trong s nhan td khong dat tiéu chuan > 0,3) c¢6 39 bién quan séat
duoc rat trich vao 9 nhan té nguyén géc tai Eigenvalue = 1,012 va phuong sai trich dat
71,015%, ddng thai céc trong sé tai nhan té caa cac bién dugc trich vao cac nhan té déu
dat yéu cau.

Két qua CFA thang do hinh anh diém dén va CFA mb hinh téi han (sau khi loai cac
bién quan sat c6 chi s6 Modification Index - MI: Po luong twong quan giita cac sai $6
cua cac bién quan sét rat cao), cho thiy mé hinh thang do cac khai niém phi hop véi dix
liéu thi truong. Céc trong sb hdi quy déu dat tiéu chuan > 0,5 va ¢6 y nghia théng ké (p
< 0,05), chirng t6 thang do cac khai niém nghién ctu trong md hinh Ii thuyét dat gia tri
hoi tu. Cac hé sé twong quan giira cac khai niém déu < 1 va co y nghia thong ké (p <
0,05), chung to6 cac khai niém dat gia tri phan biét. Cac thang do déu c6 do tin cay tong
hop va hé s6 Cronbach’s Alpha dat yéu cau, chiing té thang do khai niém trong mé hinh
t6i han dat yéu cau vé gia tri va do tin cay.

Két qua SEM md hinh Ii thuyét (chuan héa) cho thay md hinh Ii thuyét phi hop voéi
dir liéu thi truong (Hinh 3). Két qua ude lwong méi quan hé nhan qua giira cac khai niém
trong mo hinh i thuyét (Bang 4) cho thay méi quan hé giira thong tin diém dén va quyét
dinh LCDD khéng c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,660 > 0,05), nghia 1a chua co co so dé
khang dinh thong tin diém dén anh huaong truc tiép dén quyét dinh LCDD. Néi cach
khac, gia thiét H6 bi tir chi.
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RMSEA—= 059
Hinh 3. Két qua SEM mo hinh Ii thuyét (chuan héa)
Nguon: Két qua phan tich dit liéu nghién ciru
Béang 4
Két qua kiém dinh mdi quan hé nhan qua gitra cac khai niém
Gié tri wéc _ Gia tri .
) Huo Sai léch iy Muc y
Quan hé lwong trung : t6i han i
N chuan nghia
binh
DLDL <--- TTDD 0,362 0,065 8,364 Fxk
HADD <--- DLDL 0,562 0,031 14,046 il
HADD <--- TTDD 0,410 0,044 11,024 Fxk
GTTG <--- HADD 0,772 0,059 17,641 Fxx
CTKT <--- HADD 0,821 0,053 16,567 Fxk
HTTC <--- HADD 0,910
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Gia tri uéc Gia tri

Quan hé luqng trung Sf:uzgf]h t6i han 'Zl;lfi 3
binh

MTCQ <--- HADD 0,831 0,053 18,855 falekad
ATMS <--- HADD 0,681 0,039 13,847 Fxk
LSVH <--- HADD 0,724 0,056 17,078 falekad
QDDD <--- HADD 0,571 0,074 7,835 Fxk
QDDD <--- DLDL 0,118 0,042 2,199 0,028
QDDD <--- TTDD 0,021 0,057 0,441 0,660

Ghi ch: ***: Muc y nghia < 0,001
Nguon: Tinh toan cua tac gia

Két qua woc luong (chuin héa) mbi quan hé nhan qua gitra cac khai niém trong md
hinh 1i thuyét va két qua udc lugng cac tham sé bang phuong phap ML va cho thdy ngoai
mdi quan hé gitra théng tin vé diém dén va quyét dinh LCPD, cac mbi quan hé con lai
gitta cac khai niém trong mo hinh I thuyét ¢éu mang dau dwong va c6 ¥ nghia théng ké
(p < 0,05). Piéu nay ching to ngoai gia thuyét H6 (thong tin diém dén anh huong cing
chiéu dén quyét dinh LCPD) bi tir chéi, cac gia thuyét con lai déu dugc chap nhan,

Két qua wdc lugng Bootstrap duoc thuc hién bang cach 1ay mau lap lai véi kich thudc
n = 1.500 cho thay, do chénh (Bias) va sai s léch chuan cua do chéch (SE-Bias) giira
udc luong Bootstrap véi ude lugng tdi wu ML sir dung trong nghién ciru kiém dinh c6
Xuat hién, nhung sai 1éch chuan ciia d6 chéch khong ¢ ¥ nghia théng ké (< 0,05), ching
to két qua wéc lugng trén day 1a dang tin cay.

Két qua phan tich cu trac da nhom cho thay hién tai chua c6 sy khac biét vé cac
yéu té anh hudng dén quyét dinh LCPD du lich TP.HCM theo quéc tich, gidi tinh,
d tudi, trinh do hoc van va tinh trang hdn nhan, tuy nhién co su khéc biét gitta cac
nhém khach du lich theo sé lan dén thaim TP.HCM: Chua tim thiy dong luc du lich
ctia nhém khéch du lich dén tham TP.HCM tir 1an 2 tro 18n ¢ anh huong truc tiép
dén quyét dinh LCDD, song ddi vai ho hinh anh diém dén lai c6 anh huong dén quyét
dinh LCDD manh hon so v&i nhém khéch du lich d&én tham TP.HCM lan dau.

Két qua tong hop cac yéu té anh huong dén quyét dinh LCDD du lich TP.HCM
(Bang 5) cho thay so vai cac cac nghién ctru trudc, nghién ctiu nay chi ra thong tin
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diém dén c6 anh huong dén dong luc du lich (B = 0,362); dong luec du lich ¢ anh
huéng manh dén hinh anh diém dén (B = 0,562), ddng thoi hinh anh diém dén ciing
anh huong manh dén quyét dinh LCDD (B = 0,571), nhung chua tim thay thong tin
diém dén anh huong truc tiép dén quyét dinh LCDD. Nhitng két qua nay duoc giai
thich nhu sau:

Bang 5

Téng hop anh huéng ciia cac yéu t6 dén quyét dinh Iya chon diém dén du lich TP.
HCM

Mtic d6 anh huong gitra cac yéu to

Truyc tiép 0,362 0,410 -
TTDL o
Gian tiép - 0,203 0,393
Truc tiép 0,562 0,118
DLDL )
Gian tiép - 0,321
Truyc tiép 0,571
HADD )

Gian tiép -

QDDD

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Thit nhdt, theo Kotler (2001): “Mdt nhu cau s& tro thanh dong co khi ting 1én dén
mot mirc di manh. Mot dong co 1a mot nhu cau c6 stic da manh dé thoi thiic nguoi
ta hanh dong. Viéc thoa man nhu cau s& 1am giam bét su cang thang phai hanh dong”.
Bai thé, d6i véi nhom khach du lich dén tham TP.HCM tir 1an 2 tré I1én, nhu cau cua
ho phan nao di dugc théa man, do d6 khéng con du manh dé tro thanh dong co nhu
nhom khach du lich lan dau dén tham, tuy nhién, bu lai ho 1a ngudi ¢d chinh kién va
trai nghiém vé diém dén, nén hinh anh diém dén tro' thanh dong luc manh mé thdi
thiic dén tham nhiing lan sau néu diém dén d6 thyc su c6 suac hap dan ho.

Thet hai, theo Ii thuyét vé qua trinh LCPD caa Um va Crompton (1990), thong tin
diém dén c6 vai tro quan trong gidp khach du lich hinh thanh nhan thic mot cach day
da vé diém dén ciing nhu phat trién nhan thic diém dén, tir 6 tao dung hinh anh
diém dén va kich thich ¢ong luc du lich cua khéach du lich. Tuy nhién, van dé nguoi
tiéu ding s& hanh dong nhu thé nao trong thyc té con chiu anh hudng tir nhan thic
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cua ho vé tinh hudng lac d6 (Kotler, 2001). Bai thé, thong tin diém dén khdng nhit
thiét anh huong truc tiép dén quyét dinh LCDPD cua khéach du lich.

5. Két luan va ham y chinh sach

Sau khi lwoc khao tong két céc 1i thuyét va nghién ctru trudce, tac gia phan tich céac
dic trung cia diém dén du lich TP.HCM va dé xuat mé hinh Ii thuyét nghién ctu céc
yéu té anh huong dén quyét dinh LCPD du lich cua khach du lich: Truong hop diém
dén du lich TP.HCM cho thdy, & thoi diém hién tai c6 3 yéu té anh huong dén quyét
dinh LCBD TP.HCM cua khach du lich 1a: (1) Hinh anh diém dén, (2) dong luc du lich,
va (3) thong tin diém dén. Trong do:

- Hinh anh diém dén 14 yéu t6 c6 anh huéng manh nhit dén quyét dinh LCPD
TP.HCM cua khach du lich (B = 0,571). Hinh anh diém dén 1a khai niém bac 2 duoc do
ludng bai 6 thanh phan: Co so ha tang va kha ning tiép can diém dén, lich sir va vin
héa, diéu kién giai tri va thu gidn, méi trudng chinh tri va kinh té, am thuc va mua sam,
moi truong canh quan.

- Pong luc du lich ¢6 anh huéng khd manh dén quyét dinh LCDD TP.HCM cua
khéch du lich (B = 0,439). Trong d6, mirc d6 anh huong truc tiép thap hon nhiéu (p =
0,118) so véi anh huong gian tiép théng qua hinh anh diém dén (B = 0,321).

- Thong tin diém dén, mac du chua tim thiy c6 anh huong truc tiép dén quyét dinh
LCPP TP.HCM, nhung c6 anh huong gian tiép quan trong dén quyét dinh LCDD
TP.HCM théng qua dong luc du lich va hinh anh diém dén (B = 0,393).

Dua vao két qua cua nghién ciru va lién hé thyc tién, cac ham y chinh sach nham gia
tang kha nang thu hat khach du lich LCDD TP.HCM trong giai doan hién nay dugc rat
ra nhu sau:

Mgt 13, wu tién dau tu ddy manh hoat dong xdc tién du lich. Trong d6, mac du anh
huong dén quyét dinh LCPD thip hon so vé6i hinh anh diém dén va dong lyc du lich
nhung ngudn thong tin diém dén lai cd anh huéng manh dén dong luc du lich va hinh
anh diém dén. Nghia 13, dau tu cho hoat dong xdc tién du lich s& giai quyét duoc cling
lGc ca 3 muc tiéu 1a ngudn thong tin diém dén, dong luc du lich va hinh anh diém d&én.
Ngoai ra, nguon lyc dau tu cho xtc tién du lich s& rat nho so véi nguon luc dau tu dé
nang cao hinh anh diém dén ciing s& 1a mot thuan loi cho TP.HCM.

Hai 1, nang c4p hinh anh diém dén du lich TP.HCM bang cac giai phap:
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- Nang cao chat lugng san pham du lich dac th, gan véi ngudn tai nguyén va tiém
ning san c6 caa TP.HCM va nhiing dia phuong phu can dé tao ra nhitng san pham du
lich riéng biét, dam da ban sic dan toc mang thuong hiéu du lich Viét néi chung va
TP.HCM ndi riéng.

- Nang cap co so ha tang chung va ha ting du lich theo cac huéng xanh, sach, dep
bang céch thu hat vén, cdng nghé phi hop, phét trién ddng bo co sé ha tang, cac diém
tham quan du lich ven song; xay dung va dé xuit mot s chinh sach wu d4i vé dit, gia
dién, i suat von vay cho céc du &n phat trién du lich sinh théi.

- Tang cudng hoat dong quan Ii nha nude dé chan chinh hoat dong kinh doanh dich
vu du lich cua céc doanh nghiép, giai quyét tinh trang tly tién nang gia ban hang hoa,
dich vu, hoac cheo kéo, cudp giat... khach du lich.

Ba 13, phdi hop vai cac truong dai hoc, cao dang nang cao chit lugng dao tao nghiép
vu huéng dan vién du lich, trong dé chl trong dao tao tiéng Anh, Nhat, Hoa, Han...
trong béi canh thi trudng du khéch tiém ning cua TP.HCM dang dan chuyén dich sang
khu vuc Pong A.

Bon 13, tang cuong lién két, hop tac gitra S& Van hoa — Thé thao — Du lich TP.HCM
Véi céc tinh, thanh phé trong viéc quang ba thuong hiéu va phat trién cac tuyén du lich
lién tinh, xuyén Viét, trong d6 diém dau hozc diém cubi la TP.HCM.

Cuébi cling, ciing nhu cac nghién ciru khéc, nghién ctru nay con mot s6 han ché nhit
dinh. D6 1a mau nghién ciru duoc chon bang phwong phap thuén tién; mic do giai thich
(R?) cua cac khai niém trong mé hinh Ii thuyét chua cao, chiing to s& con c6 nhiing yéu
t6 khéc, céc bién quan sat khac c6 kha nang giai thich cho cac khai niém trong mé hinh
va quyét dinh LCPD TP.HCM cua khéach du lich. Vi thé, nhiing nghién ciu tiép theo
can ting ¢& mau nghién ctu néu sir dung phuong phap chon mau thuan tién; hoac ap
dung cac phuong phap chon mau c6 tinh dai dién cao hon.m
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